El modelo de contrato de adhesién en materia de telecomunicaciones con numero de registro 103-2019 estuvo vigente del 06 de junio de 2019 al

04 de septiembre de 2019. Este contrato sélo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.
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REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL: SIERRA NORTE TELEVISION POR CABLE, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL: SIEN TV
OBIJETO DEL CONTRATO: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
NUMERO DE REGISTRO: 103-2019
FECHA DE REGISTRO: 05/06/2019
TiTULO DE CONCESION UNICA
AUTORIDAD QUE OTORGO: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO: FETOO06617CO-100546
VIGENCIA: 1912/2023
NATURALEZA: TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL

Ciudad de México, a 05 de junio de 2019.

SIERRA NORTE TELEVISION POR CABLE, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION
RESTRINGIDA E INTERNET, presentado por SIERRA NORTE TELEVISION POR CABLE, S.A. DE
C.V,, con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86
QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon; 1 primer y segundo parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, asi como el pendltimo y Ultimo parrafos y 17 fracciones

Xl, XVI y XXIlI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; y 1, 3 fraccion Il Bis, 13 -

Sextus fracciones Il, Il y XIX y 15 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, con numero de registro 103-2019, a 05 de
junio de 2019. '

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligacién de
cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad. En ningtin
caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para
impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su texto o las condiciones se consideren
lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera integrar las clausulas que correspondan al
cumplimiento de los articulos: 191 fraccion I, V parrafo primero, segundo y tercero, IX, XIll, XIX,

José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140
Cuauhtémocg, CDMX t. 01 (55) 5625 6700 | www.gob.mx/profeco

Paginaldel "



apdoloress
Cuadro de texto
El modelo de contrato de adhesión en materia de telecomunicaciones con número de registro 103-2019 estuvo vigente del 06 de junio de 2019 al 04 de septiembre de 2019. Este contrato sólo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.


Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direcciéon General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

PROCURADURIA FEDERAL Direccion de Registro de Contratos de Adhesion
DEL CONSUMIDOR de Telecomunicaciones
Oficio niim.: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/128/2019
Sarvivia: TELEVISION RESTRINGIDA E
) INTERNET
Expediente num.: PFC.H.C.1/107/2019
Registro: 103-2019

“2019, Aio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién; los numerales 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la
ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera
comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su
solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl, lineamientos o
cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la modificaciéon de registro, mediante
la presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las nuevas disposiciones,
considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el
solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de televisién
restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesiéon deben contener “caracteres legibles a simple
vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a un
tamario de por lo menos tamaro 9 puntos:

Contrato #

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
‘DOMICILIO: =

RF.C. HOMOCLAVE:
TELEFONO CASA( ) OFICINA( )CELULAR( )
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PLAN PAGO TOTAL MENSUAL
$
TIPO:
GIGABYTE:
El ancho de banda o GIGABYTE, .contratado se repartira
entre los aparatos conectados simultaneamente. EFECTIVO ( )en el domicilio del proveedor.
FOLIO IFT: TARJETA CREDITO ( )
MODEM: TARJETADEBITO ( )
DEPOSITO CUENTA
MODELO: NO.
. BANCO:
NUMERO DE SERIE:
NUMERO DE CANALES:
TELEVISORES:
MODEM
LUGAR DE INSTALACION:
CANTIDAD EQUIPOS: FECHA DE INSTALACION:
MARCA:
MODELO i i
NUMERO DE SERIE: COSTO DE CADA EQUIPO: rT!odem |nterne.t $' ,
equipo de television restringida $
Precios en caso de pérdida o dafio en los EQUIPOS
por causas imputables a “EL SUSCRIPTOR”.

CONSIDERACIONES

1. “EL PROVEEDOR" debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente contrato dentro de un plazo
que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma.

2. A partir de que "EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se empezara a cobrar la mensualidad, dependiendo de la fecha de inicio de
servicio, sera total o parcialmente la mensualidad correspondiente (inicamente al periodo utilizado.

3. En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacién del servicio, este contrato no tendra validez alguna, por lo que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR”, “EL PROVEEDOR” debera de realizar la devolucion de todas las
cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de
prérroga para “EL PROVEEDOR”. :

4. “EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “EL PROVEEDOR", a los operativos y
empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o tarjeta de identificacion, a los

. operativos y empleados de “EL PROVEEDOR”, para efecto de modificacion de las instalaciones en su caso.
5. Para verificar la autenticidad de las credenciales de los operativos y empleados, “EL SUSCRIPTOR”, debera llamar al teléfono del
“PROVEEDOR".
AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO
Por medio de la presente autorizo al PROVEEDOR, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por concepto de servicios que
mensualmente me presta y en su caso €l costo del Equipo adquirido, la vigencia de los cargos sera por _ meses.
No. de Tarjeta 3 =

Institucion Bancaria _
® Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

72
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AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR” SI( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrénico.
En caso de aceptar el correo electrénico es el siguiente:
“EL SUSCRIPTOR?” Sl ( ) NO ( ) acepta que la carta de derechos minimos le sea enviada por correo electronico.
En caso de aceptar el correo electrénico es el siguiente:

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
“EL SUSCRIPTOR” Sl ( ) NO ( ) acepta que su informacién sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios.

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

—>
-

Sien

Siarra Nerte Televisiin

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE SIERRA NORTE TELEVISION POR CABLE S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.- Declara “EL PROVEEDOR”:

A) Ser una persona fisica / moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 2382
de fecha _06 de MARZO de 2004, presentada ante el Licenciado LEONARDO CORONA FERNANDEZ, Notario Publico
numero 113 del Estado de TAMAULIPAS.

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de REPRESENTANTE LEGAL para la celebracion de este Contrato.
C) Objeto Social: RENTA DE SENAL DE TELEVISON E INTERNET para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

D) Con Registro Federal de Contribuyente SNT040306132.

E) Con direccion fiscal en AVENIDA LAS TORRES No. 219-A, Col. NUEVO NECAXA PUEBLA, C.P.73200 en el Estado de -

PUEBLA.

F) Que es Concesionario de Telecomunicaciones para prestar el servicio de TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET en:
NUEVO NECAXA, del Estado de PUEBLA. Acreditando lo anterior con el titulo de concesion de fecha 12 de AGOSTO de 2014,
otorgado por EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, mismo.que podra ser constatado en la pagma de
internet www.ift.org.mx.

G) Sefialo como domicilio legal el ubicado en Calle AVENIDA LAS TORRES N°219-A, Col. NUEVO NECAXA, C.P. 73200 en
NUEVO NECAXA PUEBLA

. Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que es una persona fisica o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula.

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de para la celebracion de este Contrato.
C) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.
D) Para efectos del presente contrato sefala como su domicilio el indicado en la caratula.

g
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F) Que la instalacion del servicio sera en el domicilio sefialado en la caratula
CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES
Para los efectos de este contrato, los términos con letra mayUscula inicial mencionados a continuacién, tendran el significado
que se les asigne, ya que sea que se utilicen en singular o en plural:

1. CFE: Comision Federal de Electricidad.

2. Comodato: “EL PROVEEDOR” entrega a “EL SUSCRIPTOR” gratuitamente el Equipo para que haga uso de él, con la
obligacién de restituir el mismo a “EL PROVEEDOR” una vez terminado su uso.

3. Equipo: Aparatos, lineas y accesorios propiedad de “EL PROVEEDOR?” otorgados a “EL. SUSCRIPTOR” en comodato.

4. Equipos Personales: Equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR” tales como televisores, equipos de cémputo, méviles,
teléfonos fijos, médems.

5. IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

6. PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.

7. Servicio: Servicio de Television Restringida e Internet.

8. Servicios adicionales: Conjunto de servicios opcionales que “EL PROVEEDOR?” podra prestar a “EL SUSCIPTOR” de
manera adicional al Servicio originalmente contratado, siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR?” autorice o solicite, conforme a la
Ley, la prestacion de dicho servicio.

9. Titulo de Concesién: Concesién Unica para uso comercial que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones para
prestar Servicios Publicos de Telecomunicaciones y de Radiodifusion

SEGUNDA. OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el Servicio de forma continua, uniforme, regular y eficiente, de acuerdo a los
estandares de calidad previstos en el presente Contrato asi como los establecidos por su Titulo de Concesion/Autorizacién y
demas normatividad aplicable, mediante el pago de la tarifa por parte de “EL SUSCRIPTOR”.

“EL PROVEEDOR” sera el Gnico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR? por la prestacion del Servicio.

TERCERA. TARIFAS :
“EL PROVEEDOR?”, esta obligado a tener en su portal de Internet (WWW SINOTECA.COM.MX) a disposicién y a la vista del
publico con caracteres claramente legibles, las tanfas por el servicio vngentes aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales
pueden ser consultadas en www.ift.org.mx.

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las 4reas o reglones geogréficas con
cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la péagina de Internet

(WWW.SINOTECA.COM.MX).

CUARTA. EQUIPO EN COMODATO. &
Los aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR?” en el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que son otorgados en comodato. “EL
'SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservaciéon de lo(s) equipo(s), durante todo el tiempo que se
encuentre en su posesion y hasta el momento en que el Equipo sea recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR” a la

terminacion del contrato.

1. “EL SUSCRIPTOR?” debera cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando Ie sea imputable la descompostura

mal usp, mal funcionamiento o fallas del mismo.
AT E
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2. “EL SUSCRIPTOR” se obliga a: no vender el Equipo, ni cambiar de domicilio la instalacion original, NO permitir que un
tercero no autorizado haga uso del Equipo, NO ceder el Equipo sin el consentimiento de “EL PROVEEDOR?” y utilizar el
Equipo en la forma autorizada por “EL PROVEEDOR”. )

3. “EL SUSCRIPTOR” debera contar con la instalacién eléctrica que cumpla con las especificaciones de la CFE. “EL
SUSCRIPTOR?” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hara responsable de los dafios o pérdidas en los Equipos Personales
por variaciones de voltaje 0 descargas eléctricas, o cuando “EL SUSCRIPTOR” y/o un tercero haya manipulado las
instalaciones eléctricas. “EL PROVEEDOR” se hara responsable de las fallas del servicio provocadas por variaciones de
voltaje o descargas eléctricas en el Equipo.

4. En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato al Centro de
Atencion Telefénica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicion del Equipo.

5. “EL SUSCRIPTOR” tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al mismo para presentar copia certificada de la
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo o siniestro, para que no
tenga costo la reposicion del equipo.

6. “EL PROVEEDOR” debera suspender el cobro del servicio por el periodo que duren las reparaciones del equipo terminal. El
Servicio seguira cobrandose si “EL PROVEEDOR” otorga un Equipo sustituto de las mismas caracteristicas, o bien, si “EL
SUSCRIPTOR” sigue haciendo uso del servicio mediante un Equipo Personal.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” opte por usar un Equipo Personal para la prestacion del Servicio, este debera estar
homologado de conformidad con las disposiciones del IFT.

QUINTA. VIGENCIA

La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR?”, podra darlo por terminado en cualquier momento, sin
penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL PROVEEDOR” y/o via correo electrénico enviado a “EL
PROVEEDOR? el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacién en el Servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR?”, y debera permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL. SUSCRIPTOR”.

“EL PROVEEDOR” podra dar por terminado el presente contrato, en caso de que quede en imposibilidad material y juridica de
continuar prestando el Servicio, previo aviso a “EL SUSCRIPTOR” con quince dias naturales de anticipacion.

SEXTA. PAGOS
El pago de la mensualidad sefialada en la caratula, “EL SUSCRIPTOR?” debera hacerlo en los 10 primeros dias de cada mes,
en el lugar o forma establecida en la misma. Entregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante fiscal correspondiente a dicho

pago.

“EL PROVEEDOR?”, notificara por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR”, incluido el electrénico, de cualquier cambio en las
condiciones originalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR?”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de la prestacion de los
Servicios y/o disminucion en el nimero de Servicios originalmente contratados, tendra la obligacion de notificar a “EL
SUSCRIPTOR?” con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR”
_podra solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por terminado el contrato sin
penalidad alguna dentro de los 30 dias naturales siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones, independientemente
de las acciones legales que correspondan para su cumplimiento.

Los proveedores no podran incrementar injustificadamente precios por fenémenos naturales, meteorolégicos o contingencias
sanitarias '
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SEPTIMA. FACTURACION

“EL PROVEEDOR” se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o factura,
el cual debera contener el desglose del adeudo total de los conceptos de cada uno de los Servicios utilizados, por lo menos 10
dias naturales antes de la fecha de .vencimiento de pago de los Servicios de telecomunicaciones contratados. “EL
PROVEEDOR?” podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta y/o factura sea enviada al correo
electrénico sefialado en la caratula o consultado a través de la pagina de Internet WWW.SINOTECA.COM.MX.

OCTAVA. SUSPENSION

Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspendera el Servicio sin ninguna
responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexion vigente, tarifas aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales pueden ser

consultadas en www.ift.org.mx.

“EL PROVEEDOR?” debera reconectar el servicio dentro de las 24 horas SJQU|entes a la fecha en que hubiese liquidado los
adeudos y la cuota por reconexion.

NOVENA. INICIO Y CONTRAPRESTACION

“EL PROVEEDOR” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el Servicio objeto del presente contrato dentro de un
plazo que no exceda de 10 dias habiles a partir de la firma del contrato.

Una vez instalado el Equipo y que “EL. SUSCRIPTOR” cuente con el Servicio “EL PROVEEDOR” podra comenzar a cobrarlo,
dependiendo de la fecha de inicio de Servicio, sera total o parcialmente el cobro de la mensualidad, correspondiente
unicamente al periodo utilizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del Servicio, este contrato no tendra validez alguna, por lo
que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL PROVEEDOR?”, el cual debera
de realizar la devolucién de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias habiles siguientes en que se
determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” reembolsara a “EL SUSCRIPTOR”, las cantidades que éste haya pagado por concepto de anticipo y que
no sean compensables con otros adeudos.

1. “EL. SUSCRIPTOR?” contara con los Equipos Personales, con las caracteristicas necesarias -para hacer uso del Servicio de
Internet, “EL PROVEEDOR” informara previo a la contratacion cuales son los requerimientos minimos de los Equipos
Personales.

2. “EL SUSCRIPTOR” tomara todas las medidas necesarias para proteger la informacién de su propiedad y/o software.

3. “EL PROVEEDOR” no sera responsable de dafios que se causen por piratas informaticos y/o virus transmitidos a través de
Internet.

4. “EL PROVEEDOR” no es responsable de la configuracién de d|sp031twos tales como "ruteadores “conmutador”,
“hubs/concentrador”, “proxy”, que resulten necesarios para el uso concurrente del o de los Equipos Personales “EL
PROVEEDOR” no realizara la instalacion de la red de area local (LAN) en el domicilio del “EL SUSCRIPTOR?”, por lo que no
sera responsable del mal funcionamiento de la misma. :

DECIMA. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Los canales adicionales podran ser ofrecidos y facturados en forma independiente o a través de la integracion de uno o varios
paquetes de canales.

Para la contratacién de programacion de pago especifico, “EL PROVEEDOR?”, hara disponibles a “EL SUSCRIPTOR” los
mecanismos o sistemas para tener acceso a dicha programacion, y en todos los casos informaran previamente a “EL
SUSCRIPTOR?” del costo de cada contratacion.
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“EL PROVEEDOR” esta obligado a proporcionar un servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta
mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificada
para mayores de edad.

“EL PROVEEDOR?” debera informar previamente a “EL SUSCRIPTOR?” los titulos de los programas y su clasificacion.

Cuando “EL PROVEEDOR” modifiqgue su programacion o la distribucion de su red de los canales que transmite, debera
informar a “EL SUSCRIPTOR?”, con una antelacién minima de diez dias naturales, la identificacion de las sefales que ofrece y
el nimero de canal correspondiente a cada una de ellas en el equipo terminal.

DECIMA PRIMERA. BONIFICACION

“EL SUSCRIPTOR?” debera comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR” las fallas o interrupciones del Servicio.

Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la forma y
términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del servicio que se dej6 de
prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspensién sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas siguientes al reporte “EL
PROVEEDOR?”, hara la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dej6 de prestar el servicio contratado por
“EL SUSCRIPTOR?”, dicha compensacién se vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura; ademas debera bonificar por lo
menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que “EL PROVEEDOR?” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio se procedera a verificar
el tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacién, la cual no puede exceder las 24 horas siguientes
al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR?”, por cualquier medio incluido el electronico y al IFT por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del Servicio, con una
antelacion minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso “EL
PROVEEDOR?” dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del Servicio que se dejé de prestar, y
debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periode de afectacién, Lo mismo ocurrird si “EL PROVEEDOR” no da
aviso al IFT conforme a la presente clausula.

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR” los mimos deberan ser reembolsados en un plazo
no mayor a 2 ciclos de facturacién ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado indebidamente.

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”
El presente Contrato podra rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata y sin necesidad de que medie resolucion o

declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencion de las disposiciones legales, reglamentarias, asi como
cualquier disposicién vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion de Servicios;

b) Si“EL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los Servicios contratados, asi como por la obtencion de cualguier
lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacion por parte de “EL
PROVEEDOR?” o del IFT;

c) Si “EL SUSCRIPTOR”, cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la caratula
correspondiente, sin la autorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR?”,;

d) Si“EL SUSCRIPTOR?”, no cubre todas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la fecha de suspensién de los Servicios. i

DECIMA TERCERA. RECISION POR “EL SUSCRIPTOR”

i
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El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad para el “EL SUSCRIPTOR”, en los siguientes casos:

a) Si“EL PROVEEDOR?”; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR?”, para la prestacion
del Servicio principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste. La solicitud tiene que ser
debidamente formulada;

b) Si “EL PROVEEDOR?”; incumple cualquier disposicion del presente contrato.

c) Si“EL PROVEEDOR?"; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido en la
CLAUSULA SEGUNDA y en las especificaciones técnicas del Servicio contratado en la caratula de este contrato.

d) Si“EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

e) Por terminacion o revocacion del Titulo de Concesién.

f) Cuando existe cesién de derechos del Titulo de Concesion a otro Proveedor. . ]

g) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con las bonificaciones establecidas en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

DECIMA CUARTA. CAMBIO DE DOMICILIO

Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de “EL
SUSCRIPTOR”, queda fuera del area de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de “EL PROVEEDOR”, ser4 causa
automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el retiro por parte
de “EL PROVEEDOR", del equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a “EL
SUSCRIPTOR”.

DECIMA QUINTA. CALIDAD EN EL SERVICIO

En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los Servicios pactados en el presente contrato en la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad y conforme a la LFTR y demas
disposiciones aplicables, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado el contrato en términos de la clausula
DECIMA TERCERA.

DECIMA SEXTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION
Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, sélo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes. El consentimiento se
otorgara por medios electronicos.

“EL PROVEEDOR” en caso de que no cumpla con los términos originalmente contratados, “EL SUSCRIPTOR” podra
rescindir el mismo, lo cual debera ser realizado por “EL SUSCRIPTOR” dentro de los 15 dias naturales siguientes a partir de la
entrada en vigor, en cuyo caso debera pagar en forma inmediata, las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” hasta ese
momento por los Servicios que le hayan sido prestados. Si “EL SUSCRIPTOR” no proporciona el correspondiente aviso de
terminacion en el plazo sefialado o bien si transcurrido dicho plazo “EL SUSCRIPTOR” continua utilizando, aprovechando y/o
accediendo a los Servicios, esto se considerara como la aceptacion de los términos y condiciones del nuevo contrato registrado
ante PROFECO y de su aplicacién a los Servicios contratados previamente.

Las partes acuerdan que en caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con los términos y las condiciones del presente
contrato o las que en su caso se establezcan en los futuros contratos que se registren ante PROFECO que sustituyan a los
anteriores y que hayan sido aceptados por “EL SUSCRIPTOR?” conforme al parrafo anterior, “EL SUSCRIPTOR” podra exigir
el cumplimiento forzoso de los términos y condiciones que se encuentren vigentes y en caso de que no los cumpla a rescindir
el Contrato en términos de lo establecido por la clausula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEPTIMA. SERVICIOS ADICIONALES
Los Servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por evento tlempo capacidad o cualquier otra
modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR”.

v
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“EL PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin Servicio adicional como requisitos para la
contratacién o continuar con los Servicios contratados ni podran aplicar cargos sin previo consentimiento del consumidor o que
no se deriven del contrato correspondiente; asi mismo “EL SUSCRIPTOR?” en caso de tener algin Servicio adicional, podra
cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” y sin que este afecte el Servicio principal
contratado. “EL PROVEEDOR” debera cancelar los Servicios adicionales dentro de los 5 dias naturales siguientes a dicha
manifestacion.

“EL PROVEEDOR” podra ofrecer los Servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado cuando “EL
SUSCRIPTOR?” asi lo solicite.

DECIMA OCTAVA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
“EL PROVEEDOR”, esta obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares los datos personales que le sean proporcionados por el “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacién del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacion con fines mercadotécnicos o de
publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR?” en la caratula, previa firma de autorizacion.

DECIMA NOVENA. USUARIOS CON DISCAPACIDAD

En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR” cuenta con diversos mecanismos para
atender las necesidades de los usuarios con discapacidad, para que “EL SUSCRIPTOR” conozca las condiciones comerciales
establecidas en el presente contrato, asi como los Servicios adicionales y los paquetes que ofrezca “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR"” deberé prestar el Servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer privilegios
o distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA. ATENCION A FALLAS

“EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o equipos; asi como consultas,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través de su Sistema de Atencién a Solicitudes al
teléfono 764-763-0895, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio y al correo electronico:
snt@sinoteca.com.mx, acudir directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR?” ubicada en AVENIDA LAS TORRES NO. 219-A
NUEVO NECAXA PUEBLA, en un horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 y sabados de 9:00 a 14:00, informacién que se
encuentra disponible en la pagina WWW.SINOTECA.COM.MX.

VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Para todo lo relativo a la interpretacion, cumpl|m|ento y ejecumon del presente contrato, las partes se someten en la via
administrativa ante la PROFECO.

VIGESIMA SEGUNDA. NEUTRALIDAD DE LA RED A

Los Servicios provistos por “EL PROVEEDOR” a “EL SUSCRIPTOR”, cumplen con los principios de neutralidad de las redes
contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

“EL SUSCRIPTOR?” podra acceder a cualquier contenido, aplicacién o servicio ofrecndo por “EL PROVEEDOR?”, dentro del
marco legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

“EL PROVEEDOR” se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicio.. -
“EL PROVEEDOR” preservara la privacidad de “EL SUSCRIPTOR” y la seguridad de la red.

“EL PROVEEDOR?” publicara en su pagina de Internet la informacion relativa a las caracteristicas del servicio ofrecido,
incluyendo las politicas de gestion de trafico y administracién de red autorizada por el Instituto, velomdad calidad, la naturaleza
y garantia del servicio.

W
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“EL PROVEEDOR” podr4 tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y administracion de red
conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o la velocidad de servicio contratada por “EL
SUSCRIPTOR?”, siempre que ello no constituya una practica contraria a la sana competencia y libre concurrencia

VIGESIMA TERCERA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS
“EL PROVEEDOR” debera entregar a “EL SUSCRIPTOR” la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en su pagina web.

VIGESIMA CUARTA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR
“EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas del “EL PROVEEDOR”, sobre la promocién de Servicios o paquetes a menos que
expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electronicos.

VIGESIMA QUINTA. MODELO DE CONTRATO DE ADHESION
Este modelo de Contrato de Adhesién, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 103-

2019 de fecha 05 del mes de junio del 2019

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Sierra
Norte Television por Cable, S.A. de C.V.!ISien TV 103-2019.pdf en el siguiente codigo.

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del Consum|d0r yel
utilizado en perjuicio de "EL. SUSCRIPTOR", se tendra por no puesta

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en todas sus
operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma

Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de , ,a de del 20

“EL PROVEEDOR” “EL SUSCRIPTOR”

Sin mas por el momento.
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